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CLUSINTER
1. ACCEDE A LA WES DE CLUSINTER =Y INTERSPORT'

, & Entra desde:
. 7 www.clubinter.es
s Accede directamente desde el boton de “COMPRAR” o “ACCESO JUGADORES”

.': l O escanea el cédigo QR que tu club te haya proporcionado. Accederas
. directamente al portal privado de tu club. TU EQUIPO

ACCESO PROFESIONALES = | SEGUIR MIPEDIDO <2

L4 ‘
. CLUSINTER QUIENES SOMOS ~ CONTACTOCLUBS  ATENCION AL CLIENTE ~ PREGUNTAS FRECUENTES
»

—~ —— e

HAZTU PEDIDO AQUI

COMPRA ONL

“LAROPA DETU CLUB



http://www.clubinter.es/

CLUSBINTER
2. SELECCIONA TU CLUS =Y INTERSPORT

Usa el buscador “SELECCIONA TU CLUB” para encontrar el tuyo facilmente.
. B Necesitards una contrasefia proporcionada por el club.

" CLUZSINTE™= QUIENES SOMOS  CONTACTOCLUBS  ATENCION AL CLIENTE  PREGUNTAS FRECUENTES
-® ALALUNARSVRURIIINEN | €
- ,
<= A N /"ACCESO JUGADORES "\
> . |
b .4 Selecciona tu club...
] .‘
.‘
:ol .
.:. Contrasena
-2
‘:"

Para acceder debes introducir la clave que te ha sido
facilitada por tu club.En caso de no disponer de ella
ponte en contacto con tu club

SEGUIR MI PEDIDO

Email

Teléfono




CLUSINTER

=Y INTERSPORT

2. ACCESO DIRECTO DESDE TU PORTAL ~2rRIVADO

\]

. Con el cddigo QR o la URL (direccion web) que tu club te haya proporcionado y accederas
directamente al portal privado.
G Necesitards una contrasefa proporcionada por el club.

CLU B I NTER QUIENES SOMOS CONTACTO CLUBS ATENCION AL CLIENTE =~ PREGUNTAS FRECUENTES

THE HEART OF SPORT

g O‘\\\

{
d
el Contrasena
-
-
S

ENTRAR

Para acceder debes introducir la clave que te ha sido
facilitada por tu club.En caso de no disponer de ella,
ponte en contacto con tu club.

SEGUIR MI PEDIDO

Email

Teléfono




3. ELIGE EL PACK DE TU EQUIPACION OFICIAL

Selecciona el pack correspondiente.
'E) Veras todos los productos disponibles.

EQUIPACIONES OFICIALES TIENDA EXCLUSIVA

©) | .

SELECCIONA TU PACK

PACKJUGADOR PACK PORTERO

SEGUIMIENTO PEDIDOS

CLUBSINTER

=Y INTERSPORT

SALIR }=;




4. SELECCIONA TU TALLA

\]

CLUSINTER

=Y INTERSPORT

Xy Consulta la Guia de Tallas incluida en cada articulo (cada uno tiene tallajes diferentes).
‘E‘ Selecciona las tallas que necesitas.

(0]
| TU CLUBS EQUIPACIONES OFICIALES ~ TIENDA EXCLUSIVA  SEGUIMIENTO PEDIDOS ~ SALIR ~ =J

SELECCIONA TU PACK
‘ \
.
' i \ A

T

A-CAMISETA PRIMERA B-CAMISETA ENTRENE C-SHORT JUEGO X2 D-MEDIAS X2 E-CAMISETA M/C F-SUDADERA
& Guia de tallas & Guia de tallas & Guia de tallas & Guia de tallas & Guia de tallas & Guia detallas
G-PANTALON LARGO H-MOCHILA

& Guia de tallas & Guia de talias



CLUSBINTER
5. _REVISA TU 2LEDIDO sY INTERSPORT

Al completar la seleccion de tallas, aparecera un resumen.
&% Introduce el nombre del jugador/a.
Puedes “seguir comprando” o finalizar compra.

(0]
’ TU CLUS EQUIPACIONES OFICIALES  TIENDA EXCLUSIVA  SEGUIMIENTO PEDIDOS  SALIR ps)

PACK JUGADOR

Tus articulos seleccionados

ADIDAS CAMISETA MANGA C_. ADIDAS CAMISETA MANGA C. ADIDAS SHORT HGE295 ENT... Datos Del Jugador
S S \ S *Todos los campos son obligatorios
s

8 Mombre y apellidos del jugador

L
\ ADIDAS MEDIAS IBTE13 MILA. ' MERCHAND CAMISETA MAN... A ADIDAS SUDADERA HOE206 ... MATEO SAMCHEZ
n ADIDAS PANTALOMN LARGO _ “ ADIDAS MOCHILA HS3TSA T

Precio total



S. COMPLETA TUS DATOS

&5 Rellena los datos del comprador:
*Nombre

*Email

*Teléfono

E Elige el método de pago:
*Tarjeta bancaria (pago unico)
*APLAZAME (4 cuotas sin intereses)

Selecciona déonde deseas recoger tu pedido:
* Entienda (segun acuerdo con el Club)
* Envio a domicilio (con coste adicional)

ﬂ Si eliges envio, introduce tu direccion completa.

2 Tus Datos

MNombre

W Metodos de envio

Recogida
an tienda

® Métodos de pago

Tarjeta de Crédito

: :
VISA @J}..Lﬂ

CLUSINTER

=Y INTERSPORT

Erwvia a
domicilio

L Y.

TN
LY

@91 0 e

Pagar en plazos
"Paga & CLTbng CUoas sin intareses

}6( aplazame



7. RECISE TU FACTURA

]

CLUBSBINTER

=Y INTERSPORT

[<] Te llegara una factura por correo electronico tras realizar tu pedido.

I Si no la recibes, contacta a: atencionalcliente@clubinter.es para que comprobemos si esta
todo correcto.



mailto:atencionalcliente@clubinter.es

CLUSINTER
PrREGUNTAS FrRECUENTES - SOSRE MI PEDIDO =Y INTERSPORT

]

éCUANDO RECIBIRE MI PEDIDO?
Los pedidos se cierran semanalmente y una vez tramitados, el plazo de entrega sera de 20 dias aproximadamente. Si has

» - realizado un pedido de Tienda Exclusiva podras ver la fecha prevista de entrega a través de Seguir mi pedido.

-
-
L ]
-
-
-
L]
L]
°
~.
» ©
a
L J
L 4
*
-
L
l.‘
o
[ J
L 4
&
»

.
-

- HE RECIBIDO EL PEDIDO PARCIAL ¢ QUE SIGNIFICA?

Es posible que en alguna ocasion sirvamos el pedido incompleto. En ese caso, el motivo es por una demora en alguno de

* los articulos solicitados por parte del proveedor. Consideramos que es mejor enviar parte del pedido que tengamos listo y

cuando recibamos el articulo que falta, enviarlo. Una vez recibamos y esté preparada la prenda o prendas, se enviara y os
avisaremos mediante e-mail para su entrega o recogida.

Podras realizar el seguimiento de la prenda o prendas faltantes desde el Seguimiento de pedidos que encontraras en
nuestra Web, que te informara del estado que se encuentra en cada momento.

¢QUE SOLUCION OFRECEMOS SI NO HAY STOCK DE UN PRODUCTO O SUFRE UNA DEMORA?

En el caso de sufrir por parte del proveedor una rotura de stock en algun producto en concreto, nosotros nos
comprometemos con el Club y nuestros clientes para ofrecer una solucidon lo mas eficaz y rapida posible, ya sea temporal
o definitiva.

En caso de no poder darte ninguna otra solucion o no desees la que te ofrecemos, te daremos la opcion de devolucion del
dinero de dicha prenda.

Nuestra labor es mantenerte informado en todo momento, y en este caso, si recibimos informacion por parte de la marca
sobre una posible rotura de stock, producto agotado o demora en la entrega, te informaremos a través del apartado de
Seguimiento de pedidos que encontraras en nuestra Web.



PREGUNTAS FRECUENTES - SO3RE ENVIOS

]

CLUSINTER

=Y INTERSPORT

¢DONDE RECOJO O SE ENTREGA MI PEDIDO?

Clubinter colabora con tiendas adheridas al sistema Clubinter que hacen de intermediarias a la hora de |la entrega y
gestion de los pedidos. Dependiendo del Club al que pertenezcas puedes llegar a tener hasta tres tipos de
recogida/entrega del pedido:

v' Recogida en tienda. Asignada a tu Club

v' Entrega a domicilio Esta opcidn tiene un coste adicional y sélo se puede solicitar mediante la Web Clubinter.

v' Entrega en el Club.

¢ DONDE PUEDO SABER COMO SE ENCUENTRA MI PEDIDO?

A través de la web te ofrecemos la posibilidad de conocer el estado de tu pedido en tiempo real. Para consultarlo,
accede al apartado Seguimiento de pedidos: en dicha seccidon podras consultar el estado de tu pedido.

¢PUEDO ANULAR MI PEDIDO? .

Solo es posible la anulacion total del pedido si el estado del mismo es sin procesar. Es decir, cuando no se haya
empezado a preparar y personalizar tu pack.



PREGUNTAS FRECUENTES - SO3RE CLUSINTER
CAMSIOS Y DEVOLUCIONES

¢PUEDO MODIFICAR MI PEDIDO? ¢COMO?

Si, podras modificar Unicamente la talla, siempre y cuando el pedido no se encuentre en el estado “pedido preparado”
y por lo tanto listo para su envio.

En el caso de querer modificar datos del pedido, es decir: nombre, e-mail, direccion de entrega, etc. También es posible
dicha modificacidn.

Para ello, debes ponerte en contacto con tu tienda Intersport vinculada a Clubinter o con nuestro Departamento de
Atencion al Cliente y te indicaran como proceder.

Ademas, ellos te informaran si el estado de tu pedido permite realizar el cambio. En caso de modificar finalmente el
pedido, tienes que tener en cuenta que tendras un nuevo plazo de entrega en ese cambio.

En el caso de que en tu pedido esté incluido prendas personalizadas, no se podran realizar la devolucién y/o
modificacion de las mismas, ya que se trata de una personalizaciéon exclusiva para ti.

El tiempo que pasa desde que realizas el pedido hasta que se empieza a tramitar es muy corto, asi que cualquier
modificacion te aconsejamos que lo hagas lo antes posible.



CLUBSBINTER

=Y INTERSPORT

" UNA VEZ ENTREGADO MI PEDIDO ¢PUEDO CAMBIAR LA TALLA DE UNA PRENDA?

No se aceptan cambios ni devoluciones de productos personalizados y/o usados a menos que sea evidente que el
producto o la personalizacidon del mismo sea un defecto de fabricacion.

En caso de una prenda no personalizada, es posible el cambio de talla, s6lo en una ocasién. (Siempre y cuando cumplan
las condiciones de nuestro apartado de garantias.) Ademas el plazo para cambios y/o devoluciones es 15 dias desde la
entrega del articulo, mas tarde de dicha fecha no lo gestionaremos.

Ofrecemos una guia de tallas en los articulos de nuestra web con las medidas. Ademas en tienda dependiendo del
acuerdo con el Club poseemos de un muestrario para poder probarte y solicitar |a talla correspondiente.

¢COMO REALIZO EL CAMBIO DE TALLA DE UNA PRENDA? ..
Tienes dos opciones de poder tramitar un cambio de talla. '::
Dependiendo de si tienes una tienda vinculada o no, la manera de realizar el cambio varia. Entre ellas hay dos maneras: - _
v Tienda: si el Club tiene vinculada una tienda con CLubinter, podras gestionarlo desde alli. Tendrds que dejar en o°

tienda aquellas prendas que no deseas para que puedan tramitarte el cambio. (Sin las prendas, no podremos ::

i

realizarte la incidencia.) ==

v" On-Line: este modo se utiliza para aquellos Clubs que no tienen una tienda Intersport vinculada. En ese caso,
deberas de ponerte en contacto primero con el Departamento de Atencion al Cliente y te explicaran como debes de .
gestionarlo.



POLITICA DE CAMBIOS Y/O DEVOLUCIONES.

CLUSINTER

=Y INTERSPORT

Consideramos que un producto es personalizado cuando éste lleve el escudo, nombre, dorsal, incluso iniciales o
patrocinios.

Por lo tanto, ées posible cambiar o devolver un producto personalizado? No.
éEs posible el cambio o devolucién de un producto no personalizado? Si, con la condicién de que el producto

debera contener la etiqueta y embalaje, siendo apto para su nueva venta. Y solo se gestionara una vez el cambio
de dicha prenda.
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